
 

TiedCOMM School Solution 

Gestión de procesos administrativos en escuelas 

Expediente de alumnos y profesores   |   Gestión de servicios escolares 

TiedCOMM es una plataforma tecnológica que permite la gestión digital y eficiente de  
múltiples servicios ofrecidos y requeridos por las instituciones educativas. 

Administre correctamente el vencimiento de documentos, pagos, certificaciones, permisos y más 
de alumnos. 

Mida en tiempo real el desempeño de profesores y administrativos a través de una gestión de 
evidencias estandarizadas. 

Gestione digitalmente la recepción de documentación durante el proceso de inscripción de 
alumnos. 

Implemente normas de calidad como ISO y vigile con TiedCOMM su cabal cumplimiento. 

ventas@tiedcomm.com (+52) 55-7202-5522 



¿Qué requerimientos resolvemos? 

1. Retrasos en el Proceso de Inscripción: 

• Problema: Captura manual de datos durante las inscripciones y recepción de documentos en papel. 

• Solución: Agilización del proceso mediante escaneo e indexación inteligente, reduciendo errores y tiempos de espera. 
 
2. Gestión Ineficiente de Documentos: 

• Problema: Almacenamiento y clasificación manual de documentos de alumnos, profesores y administrativos. 

• Solución: Digitalización y gestión eficiente de expedientes digitales, con notificaciones automáticas para mantener la vigencia de los 
        documentos. 
 
3. Falta de Monitoreo en Tiempo Real del Desempeño: 

• Problema: Falta de herramientas para medir en tiempo real el desempeño de profesores y administrativos. 

• Solución: Implementación de evidencias estandarizadas y seguimiento continuo del rendimiento. 
 
4. Incumplimiento de Normas de Calidad: 

• Problema: Dificultad en la implementación y vigilancia de normas de calidad como ISO. 

• Solución: TiedCOMM facilita la gestión de iniciativas ISO-9000 y mejora de procesos, asegurando el cumplimiento normativo. 
 
5. Ineficiencias en la Coordinación entre Departamentos: 

• Problema: Falta de coordinación entre diferentes áreas administrativas. 

• Solución: Establecimiento de flujos de trabajo colaborativos para mejorar la coordinación y comunicación interna. 
 
6. Falta de Transparencia en la Gestión Universitaria: 

• Problema: Falta de visibilidad y transparencia en la gestión universitaria. 

• Solución: TiedCOMM incrementa la transparencia y la rendición de cuentas, mejorando la confianza y la visibilidad. 
 
7. Errores y Inconsistencias en la Gestión de Datos: 

• Problema: Alta probabilidad de errores en la gestión manual de datos. 

• Solución: Reducción de errores y inconsistencias mediante la definición de reglas de negocio y validación de datos. 
 
8. Dificultad en la Generación de Reportes: 

• Problema: Complicaciones en la generación de informes y reportes. 

• Solución: Simplificación de la gestión de registros y generación de reportes personalizados a través de la plataforma. 
 
9. Falta de Adaptabilidad a Cambios en el Entorno Educativo: 

• Problema: Rigidez en la adaptación a cambios en el entorno educativo. 

• Solución: TiedCOMM hace que la institución sea más adaptable a cambios y necesidades educativas. 
 
10. Problemas de Seguridad de la Información: 

• Problema: Vulnerabilidades en la seguridad de la información de la institución educativa y estudiantes. 

• Solución: Mejora de la seguridad de la información, reduciendo la posibilidad de fugas mediante la gestión digital de documentos. 



¿Cómo lo hacemos? 

TiedCOMM cuenta con una serie de características que le permiten resolver cualquier tema relacionado 
con procesos administrativos y operativos en Instituciones Educativas: 
 
Escaneo e Indexación ágil: 
TiedCOMM agiliza el proceso de inscripción mediante la capacidad de escaneo e indexación eficiente, 
agilizando y mejorando el proceso. 
 
Gestión Digital de Expedientes: 
Permite la gestión eficiente de expedientes digitales de alumnos, profesores y administrativos,  
teniendo un mucho mayor control de los documentos. 
 
Notificaciones Automáticas: 
Envía notificaciones automáticas para mantener actualizados y vigentes los documentos, certificaciones 
y permisos, garantizando el cumplimiento de requisitos. 
 
Monitoreo en Tiempo Real: 
Ofrece la capacidad de medir en tiempo real el desempeño de profesores y administrativos a través de 
evidencias estandarizadas, facilitando la toma de decisiones informadas. 
 
Normas de Calidad y Mejora Continua: 
Facilita la implementación de normas de calidad como ISO-9000 y promueve la mejora continua en los 
procesos institucionales. 
 
Definición de Reglas de Negocio: 
Permite establecer fácilmente reglas de negocio, vigencia de documentos, gestión de autorizaciones, 
validación de datos y flujos de trabajo colaborativos. 
 
Flujos de Trabajo Colaborativos: 
Facilita la colaboración entre diferentes áreas administrativas mediante flujos de trabajo colaborativos, 
mejorando la coordinación y la comunicación interna. 
 
Seguridad de la Información: 
Mejora la seguridad de la información de la institución educativa y de los estudiantes, reduciendo la  
posibilidad de fugas de información. 



Opción de Robotic Process Automation 

 Reconocimiento de INE 

TiedCOMM le permite escanear la 
credencial de elector INE y leer  
automáticamente mediante  reconoci-
miento óptico de caracteres el  
Nombre, Apellido y Número OCR. 

Con este módulo usted podrá tener un 
registro automatizado de la informa-
ción oficial de sus alumnos y  
colaboradores,  lo que ahorra tiempo y 
reduce errores .  

 Validación de CSF 

TiedCOMM puede incluir una  
funcionalidad para validar automática-
mente la Constancia de Situación  
Fiscal directamente con el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT),  
asegurando la precisión de la informa-
ción fiscal. 

 Generación de contratos 

Adicionalmente, podemos generar en 
tiempo real y de forma automatizada 
el Contrato y algunos otros  
documentos que requieran estar  
personalizados con información del 
profesores y administrativos para su 
firma.  



ventas@tiedcomm.com 

Implemente hoy mismo TiedCOMM School Solution y comience a disfrutar de 
las ventajas de la Transformación Digital en su organización. 

• Estandarización: Mantenga un proceso de inscripción consistente y estandarizado en 
toda la organización. 

• Seguimiento y control: TiedCOMM permite un mejor seguimiento del expediente 
conductual, psicológico y académico de los estudiantes.  

• Innovación constante: TiedCOMM facilita una cultura de innovación y mejora  
continua en su institución. 

• Acceso Remoto: Acceda a datos y documentos desde cualquier lugar, lo que facilita 
el trabajo remoto y la colaboración global. 

• Notificaciones en tiempo real: El área de Control Escolar podrá recibir notificaciones 
en tiempo real cuando los alumnos completen la carga sus datos y documentos. 

• Ahorro de Costos: Reduce gastos en papel, impresión y almacenamiento físico de  
documentos. 

• Flexibilidad de Personalización: TiedCOMM permite que su institución educativa sea 
más adaptable a los cambios en el entorno educativo y las necesidades de los  
estudiantes. 

• Información en tiempo real: Los datos y documentos recolectados se actualizan en 
tiempo real, lo que permite iniciar los procesos administrativos de forma más ágil y 
dando una respuesta rápida. 

• Cumplimiento Normativo: TiedCOMM contribuye al cumplimiento de los requisitos y 
regulaciones gubernamentales y acreditaciones de calidad . 

• Experiencia del Alumno Mejorada: Ofrezca una experiencia de inscripción más  
eficiente y conveniente, lo que mejora la percepción de su institución entre los  
alumnos. 

• Menos Papeleo: Elimine la necesidad de documentos en papel y reduzca el impacto 
ambiental. 

• Informes y Analíticas: Acceda a datos clave sobre el proceso de inscripción para  
tomar decisiones más informadas y estratégicas. 

• Integración con Sistemas Existentes: Evite la duplicación de datos al integrar nuestra 
solución con sus sistemas actuales de control escolar, recursos humanos y ERP. 

Beneficios 

Contáctenos 

(+52) 55-7202-5522 


